
 توافقنامه سطح خدمت 

 

 یواردات  یو بهداشت   یشیآرا یهافرآورده  کی ثبت الکترون : خدمت  نام

 :مقدمه

الزم از سازمان غذا و دارو   ا عنایت به اینکه یکی از خدمات مهم برای متقاضیان واردات مواد غذایی و آشامیدنی اخذ مجوزهای بهداشتیب 

شده و با ایجاد رضایتمندی در مراجعین، یکی از    موجب تسهیل فرایند یواردات   یو بهداشت   یشی آرا ی هافرآورده  کی ن ثبت الکترو است،

گردد. مولفه هایی از قبیل سرعت و دقت و صحت در انجام کارهای مراجعان   شاخص های سنجش کارآمدی و رشد توسعه دستگاه تلقی می

  ار با خدمت گیرندگان شفافیت و اطالع رسانی مناسب، قبول انتقادات و پیشنهادات عامل هایی هستند که رفت   و کیفیت خدمت دهی، چگونگی

بزرگترین سرمایه و تکیه   جلب رضایت مردم در زمینه دریافت خدمات از سازمان غذا و دارو موجبات افزایش اعتماد عمومی را نیز که

 .گاه نظام اداری است، فراهم می کند

 هدف:  

 بهداشتي و كمك به بهبود فرآيندها   تسهيل و تسريع در امور ترخيص مواد خـوراكي، آشـاميدني، آرايشـي و
 دامنه كاربرد:

 توسط مسئول فني محصـولات، نـام تجـاري محصـول ttacورود اطلاعات شركت وارد كننده / توليد كننده توسط مديرعامل در سامانه  
 معرفي مسئول فني توسط مدير عامل 

 صدور مجوزهاي بهداشتي ترخيص توسط مسئول فني

 

 مسئولیت:
 در سامانه، مدارک ثبت منبع يمسئول فن يتك، معرف يشركت در سامانه ت  ت يعضو نترنت،يبه ا  يدسترس

 
 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی: 

ت پروانه  لابودن محصو  يبهداشت دي لذا درصورت تائ دينما ياظهار نظر م  ان بودن  يو بهداشت الااداره كل در خصوص سالمت ك نيا نکهيا توجه با اب
 گردد.  يورود صادر م يبهداشت

 

: دستاوردها  

 

 سازی  یکسان  و  شفافیت ایجاد  با  که  طوری به یواردات  ی و بهداشت ی شی آرا یهافرآورده  ک یثبت الکترون های  درخواست بررسی

 شد. با پذیر ن امکا کشور سراسر داروی  و غذا   های معاونت به فوق  های درخواست کارشناسی فعالیت  انتقال  بررسی، فرایند

 

 
 هزینه و پرداخت ها: 

. شامل مبالغ تصويب شده در سازمان غذا و دارو مي باشد  
 

  
   

 خاتمه توافق:.تا زمانی که که معاونت غذا و دارو با ارباب رجوع مرتبط می باشد این توافق ادامه دارد

 


