
 توافقنامه سطح خدمت 

 

 یواردات   ی و بهداشت ی ش یآرا  یهافرآورده کی کاتالوگ الکترون جادی و ا یر یو رهگ ی ابیرد : خدمت  نام

 

 مقدمه:

و قاچاق و به منظور تحقق اهداف   یتقلب ،یبهداشت یفاقد مجوز ها یحذف کالاها قیحفظ و ارتقا سلامت آحاد افراد جامعه از طر تیبا توجه به اهم
  عیتوز بکهش جادیا قی سلامت از طر یاز قاچاق کالاها یریشگیستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز و سازمان غذا و دارو با موضوع پ  یابلاغ یبرنامه ها

و   یشیآرا ،یدنیآشام یسلامت شامل انواع محصولات خوراک یعرضه و مصرف کالاها ع،یو واردات ( تا توز دی) تول نیتام رهیدر طول زنج منیا
  یدیتول یکالاها یصادره برا یبهداشت یبه مجوزها یدسترس تیقابل جادی در سراسر کشور و ا یو ملزومات پزشک زاتی، دارو و مکمل، تجه  یبهداشت

 www.ttac.irاستقرار سامانه  لهیو کنترل اصالت بوس یریرهگ یابینظام رد جادیا مصرف کنندگان، وزارت بهداشت اقدام به یتمام یبرا  یو واردات
 نموده است. 

 

 : هدف 

 

  مجاز، غیر) تقلبی های فراورده مخاطرات  ز ا جلوگیری منظور  به کنندگان مصرف برای  محور سلامت های فراورده اصالت کنترل امکان ایجاد    
 (.غیره  و مسروقه مرتبط،  غیر هویت با مجعول، برچسب  و هویت با جعلی، قاچاق،

 ( محصولات نامنطبق با شاخص های نظام سلامت، در سراسر کشور در کلیه سطوح.Recall) فراخوان و سریع واکنش سیستم ایجاد     

 و  دارو جایگاه اهمیت  به  توجه با( غیره  و خاص های رسانی اطلاع اجباری، فراخوان ) فروش از پس  مداخلات روند بر  نظارت و مدیریت سازی بهینه    
 . مربوطه تقلبات وضعیت

دارویی، فراورده های طبیعی  -لات سلامت محور )دارو، تجهیزات و ملزومات پزشکیمحصو مصرف و عرضه توزیع، تامین، زنجیره بر نظارت    
 فراورده های غذایی و سایر فراورده های سلامت محور( در سطح کشور.دارویی، محصولات آرایشی و بهداشتی،   -گیاهی و سنتی، مکمل های غذایی

نجیره تامین این گونه محصولات و ایجاد نظام پایش و کنترل کیفی و کمی ز طول  در محور سلامت محصولات ردیابی و رهگیری نظام ایجاد    
 محصولات سلامت محور براساس مدل های آمایش سرزمینی در کلیه سطوح.

 .مختلف های سازمان و ها بنگاه کلان و خرد های ریزی برنامه  منظور به کشور موجودی وضعیت کلان مدیریت جهت لازم اطلاعاتی بستر ایجاد    

 ن. کلا سطح  در قاچاق و قانونی غیر های نمونه  منظر از محور سلامت های فراورده وضعیت کنترل جهت اطلاعاتی های ساخت زیر ایجاد    

 .آنها صاحبان توسط هویت دارای برندهای از حمایت امکان ایجاد    

 

 مسئولیت:
 سطح شبکه  یاز داروخانه ها  دینظارت بر انجام بازد

 پرسنل و تدارکات دارو یچجار تیبه وضع ی دگیو شبکه و رس مارستانیب ییاز بخش دارو دیبر انجام بازد نظارت
 و شبکه  مارستانیب  ییبخش دارو ازیمورد ن  یروهاین نیدر جهت تام تلاش

 پوشش شبکه  ریبه مردم ز یبه صورت شبانه روز  ییجهت ارائه خدمات دارو یهماهنگ
 و شبکه   مارستانیب  ییرفع نواقص اعلام شده از طرف کارشناسان حوزه غذا و دارو در بخش دارو یونظارت برا یریگیپ

  یبهداشت یبه مجوزها  یدسترس تیقابل جادیو ا با متخلفان  یر سطح شبکه و برخورد قانونننده دارو دمجاز عرضه ک ریاز مراکز غ یبر بازرس نظارت
 مصرف کنندگان  یتمام یبرا یو واردات یدیتول یکالاها یصادره برا

 



: دستاوردها  

 

ستاد مبارزه با قاچاق   یابلاغ ی و قاچاق و به منظور تحقق اهداف برنامه ها ی تقلب ، یبهداشت ی فاقد مجوز ها  یحذف کالاها  

 کالا 

 
 هزینه و پرداخت ها: 

هزینه نمی باشد.  شامل  


