
 توافق نامه سطح خدمت 

 

 ها امور داروخانه   تیریسامانه مد عنوان خدمت: 

 مقدمه:

  یمختلف ی سامانه ها یاقدام به راه انداز  یوزارت بهداشت و آموزش پزشک ی سازمان غذا و دارو ر،یاخ یدر سال ها 

  کیو در   نیو آنل  یحضور   ریبه صورت غ یاز امور مربوط به وزارت بهداشت و آموزش پزشک  یار یکرده است تا بس

 ستر مناسب انجام شود.ب

سازمان   یاست که از سو  ی، سامانه ا pharmacy.fda.gov.ir یکشور به نشان  یامور داروخانه ها ت یریمد سامانه

  ریسامانه با هدف ارائه خدمات غ نی شده است. ا ی کشور راه انداز یوزارت بهداشت و آموزش پزشک یغذا و دارو

  ریاز امور مربوط به داروخانه ها به صورت غ یاریراستا بس نیکار آمده است و در هم  یبه داروخانه ها رو  یحضور 

 شود.  یآن انجام م  قی و از طر نیو آنل  یحضور 

 :   هدف

  ی مارستانیب یداروخانه ها ییامورات اجرا یساز  نهیو به یساز  کسان ی ،یدستورالعمل سامانده ن یا  میاز تنظ یکل  هدف

 باشد :  یم  ریل بر موارد زمشتم

 ها    مارستانیدر ب یی ارائه خدمات دارو  یسامانده - 1

 ی مارستانیب یدر داروخانه ها یی اجرا  یندهایدر فرا  هی وحدت رو جادیا – 2

 یمارستانیب یدر داروخانه ها  ییاجرا یندها یفرا  یساز  نهیبه – 3

گذشته   خ یاز تار  یریجلوگ یدر راستا  ی انبارش دارو و ملزومات مصرف  تیر یپرسنل مستعد و فعال و مد یریبکارگ – 4

 یاحتمال یشدن و سوء استفاده ها 

 باشد .  ینم ی سازمان ی نامه ها و بخشنامه ها نییاز آ  چکدامیمجموعه ناقض ه نی ا  – 5

 :مسئولیت

که قبل در سامانه   ردیگ یمورد استفاده قرار م یی ها  آن دسته از داروخانه یفقط برا  HIXلازم به ذکر است که سامانه  

صورت  نیا  ریشده باشد. در غ  جادیآن ها در سامانه ا یامور داروخانه ها ثبت نام کرده باشند و حساب کاربر  تیریمد

 کشور وجود نخواهد داشت یداروخانه ها ی سامانه برا نی امکان استفاده از خدمات مختلف ا

 :ها  پرداخت و ها   هزینه

 شامل هزینه نمی باشد.  

 :عملکرد دوره

 . دارد  اعتبار  شود، جایگزین   یا اصلح که زمانی تا حداکثر خدمت  سطح  توافقنامه این 

 :توافق خاتمه

 .دارد ادامه توافق  این باشد می مرتبط رجوع ارباب  با دارو و غذا معاونت  که زمانی تا


